
ITES "A. FRACCACRETA" SAN SEVERO 

RAPPORTI CON L'UTENZA 


La scuola , quando necessario, comunica con le famiglie attraverso contatti 
telefonici, comunicazioni scri tte e colloCJui diretti con riferimento alla frequenza 
o al profitto degli alunni. 

Informa l'utenza sui servizi e sulle attivit~ didattiche attraverso Il costante 
aggiornamento del proprio sito internet. www.ltcfraccacreta.!! 

Le famiglie possono consul tare da casa o da qualsiasi acce o in ternet i dati 
più significativi del loro figl i sul sito internet: www.scuolanelit. L'accesso al 
portale SCUOLANET avviene mediante username e password ri cevute daqli 
uffici cii segretena e consente di avere informazioni relative a: 

.:. assenze/ritardi/permessi e giustificazioni per mese, per giorno. per 
materia e relative elaborazioni statistiche; 

.:. valutazioni in tutte le discipline; 

.:. controllo e verifica dei dati anagrafici; 
-:. situazione pagamento tasse scolastiche ; 
{. cU flsu llaLIone ael CUrriCUlum scolastico; 
.:. voti degli scrutin i intermed i e fin ali. 

stituto è attivo il servizio SMS, 
ovverossin lo possibilità che ogni 
famiglia II CI !.Ii ricevere, 
tempestivamente, attraverso un 
8M8, comunicaziono dcll 'Q:locn7o 

figlio . Il servl7io e fornito a 
richiesta del OAnitore che ad inizio 
J ' d llllll 1:llrnpllrl IIn moaUlO In 

segreteria sul quale indica anche il 
numero telefonico al quale fare 
riferimento. 

Le segreterie sono aperte al pubblico dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 
alle ore 12.00 e il martedì e il giovedì dalle ore 16.00 alle ore 18.00 

PVNTIAMO IN ALTO 


www.scuolanelit
www.ltcfraccacreta

