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CARTA DEI SERVIZI

“Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e sono uguali davanti alla legge, senza distinzione di sesso, di
razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni personali e sociali.”

Costituzione della Repubblica Italiana - Articolo 3
“L'arte e la scienza sono libere e libero ne é l'insegnamento.”

Costituzione della Repubblica Italiana - Articolo 33

“ La scuola & aperta a tutti. | capaci e meritevoli, anche se privi di mezzi, hanno diritto di raggiungere i
gradi piu alti degli studi...”
Costituzione della Repubblica Italiana - Articolo 34



INTRODUZIONE

L’Istituto Comprensivo "' Aldo Moro" ispira la propria azione formativa, che costituis&\il
nucleo fondamentale e caratterizzante del servizio scolastico, alla Carta Costituzia i

enziate € altamente individualizzate,
capacita di ciascuno; uguaglianza

si dal nostro Istituto, in termini di corsi di
)ni ambientali. Essa, pertanto, agevola la

non pud e non deve esser rumento rigido e fisso, ma potra essere modificata e
migliorata, in base kvari trasformazioni che possono intervenire nello spazio, nelle
strutture e nelle ris&e; ma s@prattutto grazie ai contributi e suggerimenti che potranno
pervenire o essere avanzati dagli "utenti” (alunni, famiglie, docenti e quanti sono interessati

al process@ formativo).
L

Il Dirigente Scolastico
® Prof. Michelangelo Riemma
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PRINCIPI FONDAMENTALI \\

All’interno dell’Istituto Comprensivo “A. Moro ” di Casalnuovo, si opera nel risp
dei principi di:

Articolol UGUAGLIANZA

ertanto nessuna
ger mativi riguardanti
psicofisiche e

L’I.C. "Aldo Moro" garantisce pari opportunita formativa a tutti g
discriminazione nell'erogazione del servizio pu0 essere compiut
sesso, razza, etnia, lingua, religione, opinione politiche,
socioeconomiche. Sono garantiti:

dono creazioni di classi
base anche di obiettive esigenze
rappresentate dalle famiglie; valori i i Jpiccoli gruppi di provenienza;

e programmazione di occasioni di ento e di crescita socioculturale che

e strutturazione flessibile del te
non avvalendosi dell'in entoydella religione cattolica;

e accordi di prografama cop/l' N2 e con gli Enti Locali, allo scopo di garantire
assistenza psicologica, accudienza fisica, sussidi ed ausili per la piena integrazione degli
alunni portatori di handicap;

ione degli spazi per lapprendimento funzionali ai piani educativi

i pe®gli alunni portatori di handicap.

scojastico per garantire pari opportunita agli alunni

ZIALITA E REGOLARITA

“olutti glijoperatori della scuola si impegnano ad agire in ogni momento ed in qualunque
situ secondo criteri di obiettivita, di equita e di imparzialita.

.a scuola attraverso tutte le sue componenti si impegna a garantire la regolarita e la
ontinuita delle attivita didattiche. In presenza di agitazioni sindacali, saranno garantiti il
rispetto dei principi e delle norme sanciti dalla legge e dalle disposizioni contrattuali in
materia attraverso:

+ tempestiva informazione alle famiglie sulle modalita e sui tempi dell' agitazione;
4 servizi minimi di vigilanza per gli alunni attraverso la valorizzazione di tutte le risorse
professionali in rapporto alle mansioni ed all'orario di servizio.
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Articolo 3 ACCOGLIENZA ED INTEGRAZIONE

1. L’ I.C. "Aldo Moro" si impegna, con opportuni ed adeguati atteggiamenti ed azioni di
tutti gli operatori scolastici a favorire I'accoglienza dei genitori e degli alunni, I'inserimento e
I'integrazione di questi ultimi con particolare riguardo ala fase di ingresso alle classi iniziali
e alle situazioni di rilevante necessita, mediante:

e programmazione di situazioni formative tendenti alla conoscenza dei nuovi iscritti

e valorizzazione di una programmazione educativa e didattica in continuita co
di provenienza;

e consegna ai genitori, previa richiesta scritta e dietro rimborso dei ca
di copia della carta dei servizi scolastici;

Istituto.

2. Particolare impegno & prestato per la soluzione delle
lavoratori e a quelli in situazione di handicap.

Articolo4 DIRITTO DI SCELTA, OBBLIGQ

1. L'utente ha facolta di scegliere fra le i
liberta di scelta si esercita tra le istituzig ichie"Statali dello stesso tipo, nei limiti della
capienza obiettiva di ciascuna di esse. i eccedenza di domande va, comunque,
considerato il criterio della terrj efiza, domicilio, sede di lavoro dei familiari,
ecc.).

2. L’I.C. "Aldo Moro" attua
scolastica attravers ostafite monitoraggio delle assenze e dei ritardi; un piano integrato
Scuola-Ente LocaI;)-annigliat dente a prevenire e a recuperare i fenomeni della frequenza
irregolare e dell'evasione scolastica.

irate a prevenire e controllare I'evasione e l'erosione

Articolo CIPAZIONE, EFFICIENZA E TRASPARENZA

organi e delle procedure vigenti.
L
engono, pertanto, garantiti:

e specifiche assemblee, ove richiesto, di classe, di Istituto sulla carta dei servizi, sul
regolamento d'istituto e sul POF;

e spazi per l'affissione in via permanente di copia del regolamento, della carta dei servizi,
del POF, dell' organigramma di presidenza;

Istituto Comprensivo “Aldo Moro” Carta dei Servizi Pag. 4




e spazi per l'affissione, per un minimo di dieci giorni, degli atti del C d I, del C.d.D., della
Giunta Esecutiva, dei servizio offerti alla scuola da soggetti esterni ( iniziative sportive,
teatrali, culturali, ecc.);

e spazi per l'affissione per il personale ATA, contenente in via permanente I'organigramma
e le mansioni, gli ordini di servizio, di vigilanza, le turnazioni, le attivita di
manutenzione, gli incarichi speciali;

e spazi per laffissione per il personale docente contenente I'organigramma ﬂ
coordinatori e dei segretari di classe, dei componenti eventuali dipartimenti,
commissioni e gruppi di lavoro, dei responsabili dei progetti specifici, |
personale docente con la materia insegnata, l'orario di servizio, quello delle
I'orario di ricevimento e delle disponibilita di ogni singolo docente;

e spazi per l'informazione sindacale;

spazi per le circolari.

comp si uniforma a
Zaziohe dei servizi

3. Lattivita scolastica, compreso l'orario di servizio di tutte
criteri di efficienza, di efficacia e di flessibilita nell
amministrativi, dell'attivita didattica e dell'offerta formati¥fasinte

4. La scuola in tale ambito garantisce e organizza ita dhaggiornamento del personale
in collaborazione con istituzioni ed enti cultura ambi lle linee di indirizzo e delle
strategie di intervento definite dall' amministraz

delle attivita e delle iniziative scola

N\

Articolo 6 LIBE}FA DIYINSEGNAMENTO ED AGGIORNAMENTO DEL
PERSONALE

namento dei docenti & assicurata dalla programmazione.

tberta dingségnamento si realizza nel rispetto della personalita dell'alunno

®
‘esercizio della liberta di insegnamento si fonda sul presupposto della conoscenza
ag delle teorie psicopedagogiche, delle strategie didattiche, delle moderne
tecnglogie educative e sul confronto con gli altri operatori;

. L'aggiornamento e un obbligo per I'amministrazione e un diritto-dovere per il docente.
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PARTE PRIMA
AREA DIDATTICA

Articolo 7

1. La scuola, con l'apporto delle competenze professionali del personale g
collaborazione ed il concorso delle famiglie, delle istituzioni e della societ
responsabile della qualita delle attivita educative.

2. Il Collegio dei Docenti utilizzando i poteri di auto organizzazio
commissioni, dipartimenti gruppi di lavoro per adeguarsi alle esig
degli alunni, nel rispetto di obiettivi educativi validi per il ragg
istituzionali.

3. La scuola individua ed elabora gli strumenti per g

nei vari giorni della settim
libri di testo, una razionale

disporre di tempi d@icar
Rapporto alunni istituzione ( v

programmazione ( vedi POF ).

e dei tempi settimanali di studio e la possibilita di
| gioco, alle attivita sportive, ad attivita artistiche ed altro.
I Regolamento di Istituto ) Progetto di Offerta Formativa e
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PARTE SECONDA

SERVIZI AMMINISTRATIVI

Articolo 8

1. I’I.C. "Aldo Moro" garantisce celerita, trasparenza, efficacia ed efficienza dei servizi s«\tici
secondo la contestualita delle successive disposizioni:

a. l'orario di lavoro del personale ATA, fissato dal CCNL, verra attuato in 5/6 gid
utilizzando orario unico, orario flessibile, turnazioni, rientri pomeridiaps
compensare con giornate libere o permessi. Se le ore di straordinario prest
recuperi, verranno retribuite con fondi a carico del bilancio appqs : revisti per tali

b. l'orario di ricevimento per l'utenza, salvo particolari esigen eriodo delle iscrizioni, viene
fissato annualmente e affisso all” Albo;

c. la distribuzione dei moduli d'iscrizione é effettuat
di ricevimento e con procedura d'iscrizione g

e entro tre giorni" lav
frequenza;

e entro cinque gm\l‘ lavoRativi dalla data di presentazione, per certificati con votazione o
giudizio;

artire dal terzo giorno lavorativo successivo alla pubblicazione dei risultati, gli
menti sostitutivi del diploma;

g. l'erario di ricevimento della Presidenza verra affisso all'albo generale, la presidenza riceve inoltre
anche dietro prenotazione telefonica;

h. tutti gli operatori disporranno di un cartellino identificativo da tenete bene in vista per tutta la
durata del servizio;
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i. l'operatore scolastico che risponde al telefono e tenuto a comunicare la denominazione
dell'lstituto, il proprio nome e la qualifica. L'utente é tenuto a dichiarare le generalita e la natura
dell'informazione richiesta.

N\
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PARTE TERZA

CONDIZIONI AMBIENTALI DELLA SCUOLA

Articolo 9
1. L’I.C. "Aldo Moro" garantisce le seguenti condizioni minime di Sicurezza, igiene, accogl@

a. la sicurezza degli alunni all'interno dell'edificio scolastico con adeguate forme di a da
parte del personale scolastico;

b. la custodia, specie degli oggetti appartenenti agli alunni, con adeguata vigi @ dalita

di cui al Regolamento d'Istituto,

c. I' igiene dei servizi con intervento ripetuto durante la giornata | che a fare attivita

giornaliera;

della presente carta, sul
ezzature tecnologiche ed altro )
e speciali e dei laboratori, dei

d. I'informazione all'utenza, con affissione all'albo e con al
numero, dimensioni ,cubatura e dotazioni ( arredi, strumenti,
delle aule dove si svolgono le normali attivita dida epdelle
locali di servizio e dei servizi igienici.

\
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PARTE QUARTA
PROCEDURA DEI RECLAMI E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO
Articolo 10 PROCEDURA DEI RECLAMI
1. La scuola garantisce forme di tutela celeri e semplificate.

2. Tutti i reclami possono essere orali, telefonici, via fax, scritti. Anche quelli orali e t \ﬂci
debbono perd, nei tempi brevi, essere sottoscritti. | reclami anonimi non SOP@gPresi in
considerazione se non circostanziati.

3. I reclami possono essere rivolti al Dirigente Scolastico ed al Responsabile A ist

ta scritta,
entro quindici giorni, per le problematiche piu complesse; qualora il re€lamo competenza

relazionera annualmente al Consiglio d'Istituto nel quadro
della scuola.

Articolo 11 VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

1. La scuola si propone l'obiettivo del migli
attraverso il monitoraggio dei seguenti fatto

e grado di soddisfacimento d pettatiye)dell'utenza sul piano amministrativo e didattico;
o efficacia delle iniziativg,di recu la domanda formativa, rispetto al bacino di utenza
della scuola;

o efficacia della a'\%@ di récupero e sostegno e loro incidenza sul terreno della selezione e
degli abbandoni;

o efficaciadelle iniziative sull'orientamento scolastico e professionale;

o efficacia della rete informativa interna (socializzazione delle informazioni, distribuzione
3e||e circolari, tempestivita della circolazione).
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Articolo 12 INDICATORI DI QUALITA

1. La valutazione di sistema si ispirera al principio dell'autoanalisi ed avra come riferimento il POF
ed una coerente programmazione educativa e didattica.

2

3

4. La valutazione delle strutture riguarda:

. La valutazione dei processi riguarda:

. La valutazione del prodotto rigu

. La valutazione del servizio riguarda:

I contesti, le strutture, i processi, le competenze disciplinari, le competenze metodoI(ico-
didattiche, le competenze relazionali e gestionali, gli esiti formativi, il prodotto.

. E' esclusa ogni valutazione delle persone.

lo stato di manutenzione dell'edificio e dell'arredo, I'esisten soluzioni
architettoniche per i disabili, lo stato di manutenzione degli spazi € di efficienza
della palestra, dei laboratori delle aule speciali e delle relati zature)j la congruita degli
spazi rispetto ad eventuali progetti innovativi, lo stato d'uso e iciefzarUei servizi igienici e
degli impianti elettrici e di riscaldamento.

i livelli di consistenza della dispersione scolast
gli abbandoni, i tassi di frequenza scol
operatori, il funzionamento degli orgar

I'analisi del rapporto alunniyin entrata ni in uscita a fine ciclo, i risultati medi di profitto in
uscita, il proseguimento deg

\
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PARTE QUINTA
ATTUAZIONE
Articolo 13

Le indicazioni contenute nel testo definitivo della presente carta dei servizi si applicano fino a
quando non intervengono, in materia , disposizioni modificative contenute nei contratti collettivi di

lavoro o in norme di legge. \
Articolo 14

1. Il Consiglio d’lIstituto, anche dopo I'approvazione della carta dei Servizigl proposte
di emendamenti, & tenuto a riunirsi ed a pronunciarsi accogliendo ¢ en on articolata

motivazione la proposta.

enitori o da un terzo della
componente ATA
ca della carta dei servizi.

2. Le proposte devono essere sottoscritte da un terzo della ¢
componente docente piu I
Il Collegio dei Docenti ha la possibilita di deliberare proposte di

APPROVATO DAL:
COLLEGIO DEI DOCENTI DEL 09-10-2024 Rag” 110
CONSIGLIO D’ISTITUTO DEL 1-10-20 MeeRA N° 75
IN VIGORE DALL’ANNO SCO\&
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