
IP16       Servizi commerciali per il turismo accessibile e sostenibile

Il Diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo “Servizi commerciali“ partecipa alla

realizzazione dei processi amministrativo-contabili e commerciali, con autonomia e

responsabilità esercitate nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate

nell’ambito di una dimensione operativa della gestione aziendale. Agisce nell'ottica dello

sviluppo dei servizi turistici in modo accessibile e sostenibile. Utilizza le tecnologie

informatiche di più ampia diffusione. Supporta le attività di pianificazione, programmazione,

rendicontazione relative alla gestione. Collabora alle attività di comunicazione, marketing e

promozione dell’immagine aziendale in un ambito territoriale o settoriale, attraverso

l’utilizzo di strumenti tecnologici innovativi, orientando le azioni nell’ambito

socio-economico e interagendo con soggetti e istituzioni per il posizionamento dell’azienda

in contesti locali, nazionali e internazionali. Riferisce a figure organizzative intermedie in

organizzazioni di medie e grandi dimensioni, ovvero direttamente al management aziendale

in realtà organizzative di piccole dimensioni.

Competenze al termine del percorso:

Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse

forme giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi

informativi, collaborando alla stesura di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna

e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti. Curare l’applicazione,

l’adattamento e l’implementazione dei sistemi informativi aziendali, contribuendo a semplici

personalizzazioni degli applicativi informatici e degli spazi di archiviazione aziendale, a

supporto dei processi amministrativi, logistici o commerciali, tenendo conto delle norme,

degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento dei dati e la loro protezione in

condizioni di sicurezza e riservatezza. Collaborare alle attività di pianificazione,

programmazione, rendicontazione, rappresentazione e comunicazione dei risultati della

gestione, contribuendo alla valutazione dell’impatto economico e finanziario dei processi

gestionali. Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di

fidelizzazione della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali,

nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti,

anche internazionali, secondo principi di sostenibilità economico-sociale legati alle relazioni

commerciali. Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo,

all’analisi dei mercati, alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali

del brand aziendale adeguate alla mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi

più innovativi e anche degli aspetti visivi della comunicazione. Operare in sicurezza e nel

rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, prevenendo eventuali situazioni

di rischio. Collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie e assicurative adeguate ed

economicamente vantaggiose, tenendo conto delle dinamiche dei mercati di riferimento e

dei macro-fenomeni economici nazionali e internazionali.



IP18        Servizi culturali e dello spettacolo

Il diplomato di istruzione professionale nell'indirizzo “Servizi culturali e dello spettacolo”

interviene nei processi di ideazione, progettazione, produzione e distribuzione dei prodotti

audiovisivi e fotografici nei settori dell’industria culturale e dello spettacolo e dei new media,

con riferimento all’ambito locale, nazionale e internazionale. Il diplomato è capace di

attivare e gestire processi applicativi e tecnico-espressivi, valutandone criticità e punti di

forza. Produce, edita e diffonde in maniera autonoma immagini e suoni, adattandoli ai

diversi mezzi di comunicazione e canali di fruizione: dal cinema alla televisione, dallo

smartphone al web, dai social all’editoria e agli spettacoli dal vivo e ogni altro evento di

divulgazione culturale.

Competenze al termine del percorso:

Individuare, valorizzare e utilizzare stili e linguaggi di specifici mercati e contesti espressivi in

cui si colloca un prodotto culturale e dello spettacolo in prospettiva anche storica. Realizzare

prodotti visivi, audiovisivi e sonori, anche in collaborazione con Enti e Istituzioni pubblici e

privati, in coerenza con il target individuato. Realizzare soluzioni tecnico-espressive funzionali

al concept del prodotto. Padroneggiare le tecniche di segmentazione dei materiali di

lavorazione e dei relativi contenuti dell’opera, per effettuarne la coerente ricomposizione nel

prodotto finale. Valutare costi, spese e ricavi delle diverse fasi di produzione, anche in

un’ottica autoimprenditoriale, predisponendo, in base al budget, soluzioni funzionali alla

realizzazione. Operare in modo sistemico sulla base dei diversi processi formalizzati nei

flussogrammi di riferimento. Progettare azioni di divulgazione e commercializzazione dei

prodotti visivi, audiovisivi e sonori realizzati. Gestire il reperimento, la conservazione, il

restauro, l’edizione e la pubblicazione di materiali fotografici, sonori, audiovisivi nell’ambito di

archivi e repertori di settore.

IP19        Servizi per la sanità e l’assistenza sociale

Il diplomato dell’indirizzo dei “Servizi per la sanità e l’assistenza sociale” possiede specifiche

competenze utili a co-progettare, organizzare ed attuare, con diversi livelli di autonomia e

responsabilità, interventi atti a rispondere alle esigenze sociali e sanitarie di singoli, gruppi e

comunità, finalizzati alla socializzazione, all’integrazione, alla promozione del benessere

bio-psico-sociale, dell’assistenza e della salute in tutti gli ambiti in cui essi si attuino e/o siano

richiesti. Realizza attività di supporto sociale e assistenziale per rispondere ai bisogni delle

persone in ogni fase della vita, accompagnandole e coadiuvandole nell’attuazione del

progetto personalizzato, coinvolgendo sia l’utente che le reti informali e territoriali.

Competenze al termine del percorso:

Collaborare nella gestione di progetti e attività dei servizi sociali, socio-sanitari e

socio-educativi, rivolti a bambini e adolescenti, persone con disabilità, anziani, minori a



rischio, soggetti con disagio psico-sociale e altri soggetti in situazione di svantaggio, anche

attraverso lo sviluppo di reti territoriali formali e informali. Partecipare e cooperare nei

gruppi di lavoro e nelle équipe multi-professionali in diversi contesti organizzativi /lavorativi.

Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi,

adottando modalità comunicative e relazionali adeguate ai diversi ambiti professionali e alle

diverse tipologie di utenza. Prendersi cura e collaborare al soddisfacimento dei bisogni di

base di bambini, persone con disabilità, anziani nell’espletamento delle più̀ comuni attività
quotidiane. Partecipare alla presa in carico socio-assistenziale di soggetti le cui condizioni

determinino uno stato di non autosufficienza parziale o totale, di terminalità, di

compromissione delle capacità cognitive e motorie, applicando procedure e tecniche

stabilite e facendo uso dei principali ausili e presidi. Curare l’allestimento dell’ambiente di

vita della persona in difficoltà con riferimento alle misure per la salvaguardia della sua

sicurezza e incolumità, anche provvedendo alla promozione e al mantenimento delle

capacità residue e della autonomia nel proprio ambiente di vita. Gestire azioni di

informazione e di orientamento dell’utente per facilitare l’accessibilità e la fruizione

autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio. Realizzare, in autonomia o in

collaborazione con altre figure professionali, attività educative, di animazione sociale,

ludiche e culturali adeguate ai diversi contesti e ai diversi bisogni. Realizzare, in

collaborazione con altre figure professionali, azioni a sostegno e a tutela della persona con

fragilità e/o disabilità e della sua famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare o

salvaguardare la qualità della vita. Raccogliere, conservare, elaborare e trasmettere dati

relativi alle attività professionali svolte ai fini del monitoraggio e della valutazione degli

interventi e dei servizi utilizzando adeguati strumenti informativi in condizioni di sicurezza e

affidabilità delle fonti utilizzate.

IP21      Arti ausiliarie delle professioni sanitarie, Ottico

Il Diplomato di istruzione professionale in “Arti ausiliarie delle professioni sanitarie, Ottico”

possiede le competenze necessarie per realizzare, nel laboratorio oftalmico, ogni tipo di

soluzione ottica personalizzata e per confezionare, manutenere e commercializzare ausili

ottici nel rispetto della normativa vigente. Il diplomato è in grado di riconoscere e valutare i

difetti visivi con metodi oggettivi e soggettivi e proporre le soluzioni adeguate per i difetti

semplici (miopia, presbiopia).

Competenze al termine del percorso:

Realizzare e curare la manutenzione di ausili e/o dispositivi ottici con funzione correttiva,

sostitutiva, integrativa ed estetica per il benessere visivo della persona su prescrizione

medica o con proprie misurazioni, utilizzando materiali, strumentazioni e tecniche di

lavorazione adeguate. Assistere tecnicamente il cliente nella selezione della montatura e

delle lenti oftalmiche sulla base dell’ausilio ottico, del problema visivo, delle caratteristiche

fisiche della persona, delle specifiche necessità d’uso e di sicurezza, dell’ergonomia e delle



abitudini e informarlo sull’uso e sulla corretta manutenzione degli ausili ottici forniti.

Effettuare, con adeguate tecnologie e nei casi consentiti dalla normativa vigente, l’esame

delle abilità visive e della capacità visiva binoculare in relazione alla progettazione e

all’assemblaggio degli ausili ottici necessari, segnalando all’attenzione medica eventuali con-

dizioni del cliente che indichino anomalie degli occhi e della salute. Collaborare alla gestione,

dal punto di vista aziendale, del reparto/settore/punto vendita, coadiuvando le attività
amministrative e di promozione e commercializzazione dei prodotti. Gestire l’applicazione di

lenti a contatto per la compensazione di tutti i difetti visivi seguendo una prescrizione,

curando l’attività post-vendita di controllo. Curare l’organizzazione dello studio di optometria

e di contattologia con particolare attenzione alla sicurezza del luogo di lavoro, all’igiene e

alla salvaguardia ambientale. Gestire il reperimento, la conservazione, il restauro, l’edizione

e la pubblicazione di materiali fotografici, sonori, audiovisivi nell’ambito di archivi e repertori

di settore.

Servizi socio-sanitari (Corso serale)

Competenze comuni

- Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le

esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici,

tecnologici.

- Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia

in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro.

- Utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento

razionale, critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi

problemi anche ai fini dell'apprendimento permanente.

- Utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con

riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in

rete.

- Padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un'altra lingua comunitaria per scopi

comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per

interagire in diversi ambiti e contesti professionali, al livello b2 quadro comune

europeo di riferimento per le lingue (QCER).

-        Utilizzare il linguaggio e i metodi propri della matematica per organizzare e valutare

adeguatamente informazioni qualitative e quantitative.

-        Applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.

-        Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative

a situazioni professionali.

-        Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più

appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.

Competenze specifiche



- Utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare a rilevare i bisogni

socio-sanitari del territorio e concorrere a predisporre ed attuare progetti individuali,

di gruppo e di comunità.

- Gestire azioni di informazione e di orientamento dell'utente per facilitare

l'accessibilità e la fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul

territorio.

- Collaborare nella gestione di progetti e attività dell'impresa sociale ed utilizzare strumenti

idonei per promuovere reti territoriali formali ed informali.

- Contribuire a promuovere stili di vita rispettosi delle norme igieniche, della corretta

alimentazione e della sicurezza, a tutela del diritto alla salute e del benessere delle persone.

- Utilizzare le principali tecniche di animazione sociale, ludica e culturale.

- Realizzare azioni, in collaborazione con altre figure professionali, a sostegno e a tutela della

persona con disabilità e della sua famiglia, per favorire l'integrazione e migliorare la qualità

della vita.

- Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi,

attraverso linguaggi e sistemi di relazione adeguati.

- Utilizzare strumenti informativi per la registrazione di quanto rilevato sul campo.

- Raccogliere, archiviare e trasmettere dati relativi alle attività professionali svolte ai fini del

monitoraggio e della valutazione degli interventi e dei servizi.




